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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY MULTICHEM SP. Z 0.0.

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1 Rzeczone Ogélne Warunki Sprzedazy (dalej zwane ,,0WS”) okreslaja zasady zawierania umoéw sprzedazy towardw,
ktérych producentem, dystrybutorem i sprzedawca jest Multichem sp. z 0.0. z siedzibg w Luboniu, przy ul. Przemystowej
2, kod pocztowy 62 — 030 Lubon, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznarn — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000104551, NIP: 7791548062, REGON: 320018140 (dalej zwany ,Sprzedajacym”).

1.2 OWS stanowi integralng czes¢ wszelkich uméw sprzedazy zawieranych przez Sprzedajgcego, w tym réwniez uméw
zawieranych na podstawie zamdwienia, oferty na rzecz podmiotu, ktéry dokonuje zakupu towaru lub ustugi.

1.3 OWS s3 dostepne dla Kupujacego przed zawarciem umowy w siedzibie Sprzedajacego, a ponadto moga by¢
udostepnione w tresci oferty/Potwierdzenia zamdwienia lub na stronie internetowej Sprzedajgcego.

1.4 OWS s3 uregulowaniem umownym, wigzacym strony w zakresie sprzedazy towardw i ustug Sprzedajgcego. Strony
wytgczaja stosowanie innych wzorcow umownych (ogdlne warunki umowy, warunki sprzedazy, wzory umowy,

regulaminy itp.) stosowanych czy ustalonych przez Kupujacego.

1.5 Postanowienia zawarte w OWS moga by¢ zmienione jedynie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zawarcie
odrebnej umowy sprzedazy na pisSmie wytgcza stosowanie niniejszych OWS tylko w zakresie uregulowanym w takiej
umowie w sposdb odmienny.

1.6 Odmienne od OWS ustalenia pomiedzy stronami, o ile zostaty uzgodnione i potwierdzone na piSmie przez obie
Strony, majg pierwszenstwo przed postanowieniami OWS.

1.7 OWS maja zastosowanie, jezeli Kupujacym jest przedsiebiorca w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.
§ 2. TERMINOLOGIA

Uzyte w niniejszych Ogdélnych Warunkach Sprzedazy okreslenia oznaczaja:

2.1 OWS — niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy;

2.2 Sprzedajacy — Multichem sp. z 0.0. z siedzibg w Luboniu, przy ul. Przemystowej 2, kod pocztowy 62 — 030 Lubon,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan — Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000104551, NIP:
7791548062, REGON: 320018140;

2.3 Kupujacy — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna, jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora jest strong umowy sprzedazy towardw lub ustug Sprzedajgcego;

2.4 Termin ptatnosci — dzien, po uptywie ktérego naleznos¢ za towar lub ustuge staje sie wymagalna do zapfaty;

2.5 Towar — rzeczy ruchome, dobra ktére majg by¢ sprzedane na podstawie umowy sprzedazy pomiedzy Sprzedajacym a
Kupujgcym, znajdujace sie w ofercie Sprzedajacego;

2.6 Ustugi — ustugi konfekcjonowania, serwisu oraz inne ustugi, ktére maja by¢ przez Sprzedajacego na rzecz Kupujacego;
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2.7 Zaméwienie — oswiadczenie woli zakupu Towardw ztozone przez Kupujacego w formie pisemnej, dokumentowej
(mailowo), telefonicznie lub w obecnosci upowaznionego pracownika Sprzedajgcego, zawierajgca co najmniej elementy,
o ktérych mowa w §3.2 OWS;

2.8 Potwierdzenie zaméwienia — oswiadczenie Sprzedajacego o przyjeciu Zamdwienia do realizacji w formie pisemnej
lub dokumentowej (mail), ztozone Kupujacemu po otrzymaniu Zamowienia wraz z okresleniem ceny jednostkowej
Towaru, sumarycznej wartosci Zamoéwienia, terminu realizacji Zamdwienia, miejsca i warunkéw dostawy/odbioru
Towaru, warunkow ptatnosci oraz innych dodatkowych ustalen np.: godziny dostawy;

2.9 RODO - ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych nr 216/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
§ 3. PROCES SPRZEDAZY

3.1 Informacje zamieszczone na stronie internetowej Sprzedawcy, w katalogach, na ulotkach, w reklamach i innych
publikacjach, nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego, nawet jesli opatrzone zostaty cena.
Publikacje dotyczace produktéw oferowanych przez Sprzedajgcego majg charakter wytacznie informacyjny, natomiast
wzorce i prébki wystawiane przez Sprzedajacego majg charakter pogladowy i wystawienniczy. Szczegdétowe dane
techniczne podawane w publikacjach mogg w kazdym czasie ulec zmianie wraz z ciggtym rozwojem i zmianami
zachodzacymi w branzy technicznej.

3.2 W tresci Zamdwienia Kupujacy wskazuje nastepujace dane:

1) dane Kupujacego — wraz ze wskazaniem firmy oraz doktadnego adresu siedziby,

2) numer NIP lub odpowiednik numeru identyfikacji podatkowej,

3) numer oferty Sprzedajgcego — jesli dotyczy,

4) okreslenie Towaru lub ustugi wraz z nazwa handlowa lub symbolem (numer lub informacje pozwalajace
5) zdefiniowaé konkretng oferte) znajdujgcych sie w ofercie Sprzedajacego,

6) ilo$¢ zaméwionego Towaru,

7) oczekiwany termin realizacji Zaméwienia,

8) miejsce i warunki dostawy/odbioru Towaru zgodnego z ustaleniami,

9) dane kontaktowe.

3.3 Warunkiem skutecznego zawarcia umowy sprzedazy jest ztozenie Zamdwienia przez Kupujacego oraz uzyskanie
Potwierdzenia zaméwienia od Sprzedajgcego. Potwierdzenie zamdwienia oznacza, ze Sprzedajgcy otrzymat Zamodwienie
oraz przyjat je do realizacji. Samo Zamdwienie dokonane przez Kupujgcego nie wigze Sprzedajacego, a brak jego
odpowiedzi nie oznacza przyjecia Zamoéwienia.

3.4 Sprzedajacy moze wstrzymac sie z realizacjg sprzedazy w przypadku powziecia watpliwosci odnos$nie prawdziwosci
danych zawartych w dokumentach, o ktérych mowa w §3.2 OWS lub naruszenia ustalonych warunkéw ptfatnosci, takich
jak zaptata za towar, ustuge lub wptata zaliczki na poczet Zaméwienia.

3.5 Anulowanie Zamdwienia przez Kupujgcego jest dopuszczalne tylko w wyjatkowych sytuacjach po uprzednim
ustaleniu warunkéw anulowania Zaméwienia ze Sprzedajgcym (w formie pisemnej lub dokumentowej). Sprzedajacy
zastrzega sobie prawo do obcigzenia Kupujacego rzeczywistymi kosztami, ktére powstaty do momentu anulacji — nie
przekraczajacymi 100% wartosci Zamdwienia.

3.6 Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie zobowigzania w przypadku, gdy jest ono wynikiem
okolicznosci pozostajacych poza kontrolg Sprzedajacego (sita wyzsza). W szczegdlnosci dotyczy to takich wypadkdw, jak:
strajki, akty terrorystyczne, wojna, utrudnienia zwigzane z dostawa/transportem/produkcjg niewynikajgce z przyczyn
lezacych po stronie Sprzedajacego, dziatania wiadz ustawodawczych badZ wykonawczych oraz kleski zywiotowe.
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3.7 Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za posrednie lub nastepcze szkody w majatku Kupujacego, takie jak utrata
zyskow lub wynagrodzenia, utrata danych lub przewidywanych oszczednosci, jak rowniez za szkody, ktérych Kupujacy
mdgt uniknad stosujac sie do informacji zawartych w instrukcji obstugi oraz przekazanych podczas szkolenia.

§ 4. INNE USTALENIA

4.1 W przypadku braku odmiennych ustalert miedzy stronami, ceng Towaru lub Ustugi jest cena wynikajaca z faktury
VAT.

4.2 Ceny podawane przez Sprzedajacego s cenami netto, do ktérych zostanie doliczony podatek od towardéw i ustug
wedtug stawek obowigzujgcych w dniu wystawienia faktury.

4.3 Przy braku odmiennych uzgodnierh obowigzujg zasady wysytki EXW (INCOTERMS 2010) w oparciu o regute CPT
(Carriage Paid To ) plus standardowe opakowanie Sprzedajgcego.

§ 5. PLATNOSCI

5.1 Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty naleznosci z tytutu sprzedazy towaru w terminie wskazanym przez
Sprzedajacego w fakturze VAT.

5.2 Za darz zaptaty uznaje sig darz zaksiggowania wptaty na rachunku bankowym Sprzedajgcego, podanym na fakturze
lub darz zaptaty gotéwka.

5.3 W przypadku nieuregulowania ptatnosci przez Kupujacego w wyznaczonym terminie, Sprzedajacy jest uprawniony do
naliczenia odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych za kazdy darz zwtoki, a takze zadania
przedptaty na Towar z przyjetych sié do realizacji nastepnych Zamoéwien.

5.4 Nieuregulowanie naleznosci w terminie okreslonym na fakturze upowaznia Sprzedajacego do przerwania dostaw
towardéw i wstrzymania realizacji sié przyjetych Zamoéwien. Sprzedajacy moze uzalezni¢ wykonanie nowego Zaméwienia
ztozonego przez Kupujacego, ktory zalega z ptatnosciami lub optaca faktury nieterminowo, od wptaty zaliczki na poczet
nowego Zamowienia Kupujgcego.

5.5 Jezeli strony nie postanowia inaczej na piSmie, zaptata za zamdwiony Towar realizowana jest bez potracen i
kompensat darzen wzajemnych.

5.6 Whniesienie reklamacji nie zwalnia Kupujacego z obowigzku dokonania ptatnosci za Towar w ustalonym terminie.
§ 6. DOSTAWY

6.1 Sprzedajacy nie odpowiada za zadne straty, szkody lub koszty (posrednie lub bezposrednie) wynikajace z darzen
Kupujgcego z tytutu btedéw w dostawie lub jej opdinienr, spowodowanych dziataniem operatora logistycznego
(spedytora).

6.2 Terminy dostawy wynikajace z uzgodnie miedzy stronami sie ulec zmianie w przypadku darzen, za ktore
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci (Sita wyzsza).

6.3 Jezeli Kupujacy wydtuzy ustalony termin dostawy lub termin przyjecia Towaru, Sprzedajagcy ma prawo obcigzy¢
Kupujgcego kosztami transportu i kosztami magazynowania Towaru.

6.4 Jezeli opdinienie w odbiorze Towaru przekracza 14 dni lub jezeli Kupujacy odmawia przyjecia Towaru, stosuje sig
zasady okreslone w § 3.5.
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6.5 Kupujacy ma obowigzek niezwtocznie po otrzymaniu Towaru dokona¢ sprawdzenia zgodnosci dostarczonego Towaru
z Zaméwieniem. Zobowigzany jest sprawdzi¢ w szczegdlnosci: stan przesytki oraz jakos¢, ilos¢ i asortyment dostarczonego
Towaru, oraz sporzadzi¢ protokdt uszkodzenia produktu przy odbiorze Towaru przewoznikowi, a takze niezwtocznie (tj.
najpdzniej do 7 dni roboczych) zgtosi¢ Sprzedajacemu zastrzezenia w tym zakresie sporzadzajac protokdt niezgodnosci —
zgodny z procedura reklamacyjng okreslong w § 10 OWS. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo kontroli zgtoszonej szkody
na miejscu dostawy.

§ 7. PRAWO WLASNOSCI

7.1 Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo wiasnosci sprzedanego Towaru, co ma taki skutek, iz Sprzedajacy jest
wtascicielem Towaru do chwili zaptaty petnej naleznosci za odebrany Towar oraz innych naleznosci wynikajgcych z
umowy sprzedazy bez wzgledu na miejsce sktadowania lub zamontowania w innych przedmiotach.

7.2 Z chwilg wszczecia postepowania upadtosciowego lub uktadowego w stosunku do Kupujacego, jest on zobowigzany
oznaczy¢ Towar w sposdb wskazujacy na istnienie zastrzezenia prawa wtasnosci na rzecz Sprzedajgcego.

7.3 W przypadku zajecia Towaru stanowigcego wiasnos¢ Sprzedajacego w toku postepowania egzekucyjnego
skierowanego do majatku Kupujgcego, Kupujgcy zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac Sprzedajgcego o tym
fakcie oraz wspétdziatac przy realizacji jego praw wzgledem podmiotu dokonujacego zajecia towaru w ramach wszelkich
dostepnych srodkédw. Kupujacy na zadanie Sprzedajgcego jest zobowigzany przekaza¢ niezwtocznie wszelkie informacje o
tym, gdzie sg przechowywane Towary objete zastrzezeniem wtasnosci.

§ 8. TERMIN PRZYDATNOSCI
Termin przydatnosci Towaru jest zgodny z terminem podanym na opakowaniu wraz z numerem partii produkcyjnej.
§ 9. DANE OSOBOWE — KLAUZULA INFORMACYJNA

9.1 Administratorem danych osobowych Kupujacego i 0séb kontaktowych wystepujacych w imieniu Kupujacego,
otrzymanych w ramach realizacji umowy sprzedazy jest Sprzedajgcy — MULTICHEM sp. z 0.0. z siedzibg w Luboniu, adres:
ul. Przemystowa 2 , 62 — 030 Lubon, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000104551, NIP: 7791548062, REGON: 320018140, tel.+48 893373, adres email:
cs@multichem.com.pl

9.2 W zwiazku z realizacjg Zamoéwienia Sprzedajacy bedzie przetwarzat:

a) dane Kupujgcego, tj. osoby fizycznej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza lub oséb kontaktowych
wystepujacych w imieniu Kupujgcego, tj. imie, nazwisko, firma, adres prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, NIP,
adres email, numer telefonu

- na podstawie art. 6 ust. 1 (b) ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016
r. (dalej jako ,RODO”), w celu realizacji obowigzkéw umownych oraz na podstawie art. 6 ust. 1 (c) RODO w celu
udokumentowania zawartej umowy sprzedazy i jej rozliczenia, na podstawie przepiséw prawa podatkowego,
rachunkowego,

b) dane Kupujacego, tj. osoby fizycznej lub oséb kontaktowych wystepujacych w imieniu Kupujacego, tj. adres e-
mail, numer telefonu, fax,

- na podstawie art. 6 ust. 1 (f) RODO w celu zapewnienia statego kontaktu przy realizacji Zamdwienia,
utrzymania relacji biznesowych,
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¢) dane Kupujacego, tj. osoby fizycznej prowadzgcej dziatalno$¢ gospodarcza lub o0séb kontaktowych
wystepujacych w imieniu Kupujgcego, tj. adres prowadzenia dziatalnosci, adres e-mail, numer telefonu, fax,

- na podstawie art. 6 ust. 1 (f) do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw Sprzedajacego, m.in.
dochodzenia naleznosci, marketingu bezposredniego produktéw i ustug Sprzedajacego, dla zapewnienia
rozliczalnosci (w tym wykazania spetnienia przez Sprzedajagcego obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa),

d) dane Kupujacego, tj. osoby fizycznej prowadzacej dziatalnos¢ gospodarcza,

- na podstawie art. 6 ust. 1 (f) do celdw archiwalnych (dowodowych) bedacych realizacjg prawnie
uzasadnionego interesu Sprzedajacego,

e) dane Kupujgcego, tj. osoby fizycznej prowadzacej dziatalnos¢ gospodarczg,

- na podstawie art. 6 ust. 1 (f) do celéw ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami
bedacego realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Sprzedajgcego;

dalej jako (,,Dane Osobowe”).

9.3 Dane Osobowe Sprzedajacy powierza do przetwarzania podmiotom trzecim uczestniczacym w procesie realizacji
Umowy, tj. firmom obstugujacym systemy informatyczne, firmom s$wiadczagcym ustugi doradcze, a takie innym
odbiorcom danych, tj. organom panstwowym, m.in. ZUS, US, GUS, bankom.

9.4 Dane Osobowe przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Sprzedajacego (art. 6 ust. 1 lit. (f)
RODO) Sprzedajagcy moze przetwarza¢ do czasu wypetnienia prawnie uzasadnionych intereséw Sprzedajgcego,
stanowiacych podstawe tego przetwarzania lub do czasu wniesienia przez Kupujacego uzasadnionego sprzeciwu wobec
takiego przetwarzania. Dane przetwarzane w pozostatym zakresie Sprzedajacy moze przetwarza¢é do momentu
przedawnienia roszczen z tytutu taczgcych Sprzedajacego z Kupujgcym stosunkdédw umownych, w szczegdlnosci do
momentu wygasniecia obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczacych tgczacych Strony uméw
sprzedazy.

9.5 W zwigzku z przetwarzaniem przez Sprzedajacego Danych Osobowych, Kupujacemu, tj. osobie fizycznej prowadzacej
dziatalnos¢ gospodarcza oraz osobie, ktérej dane podano w Zamdéwieniu do kontaktu, przystuguja w stosownym
przypadku prawa:

a) dostepu do tresci swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,

b) zadania usuniecia Danych Osobowych z wyjgtkiem, gdy ich przetwarzanie jest niezbedne do wywigzania sie z
prawnego obowigzku cigzacego na administratorze danych oraz do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen
przez Zleceniodawce,

¢) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Danych Osobowych do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw Zleceniodawcy,

d) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych, gdy przetwarzanie Danych Osobowych narusza przepisy
RODO.

9.6 Podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zrealizowania Zamdwienia.
9.7 Dane Osobowe nie sg przekazywane do panstwa trzeciego.

9.8 Zmiany w zakresie niniejszego paragrafu nie wymagajg zmiany OWS.
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§ 10. REKLAMACIE

10.1 Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ do Sprzedajgcego niezwtocznie mailowo na adres cs@multichem.com.pl lub
adres mailowy pracownika odpowiedzialnego ze strony Sprzedajgcego za bezposredni kontakt z Kupujgcym lub pisemnie
na adres siedziby Sprzedajgcego.

10.2 W protokole reklamacyjnym Kupujacy wskazuje:

1) nazwe reklamowanego towaru, a jesli posiada, to takze numer katalogowy oraz numer partii,

2) ilo$¢ reklamowanych sztuk,
3) kserokopie/skan lub numer faktur stanowigcych podstawe nabycia reklamowanego towaru,

4) osobe do kontaktu w sprawie reklamacji oraz preferowang forme odpowiedzi na reklamacje wraz z
jezykiem komunikacji,

5) dane sktadajacego reklamacje oraz doktadny opis zaistniatej sytuacji,

6) w razie mozliwosci - dokumentacje zdjeciows (jezeli dotyczy),

7) sprecyzowane zadanie Kupujacego.

Kupujacy moze zosta¢ poproszony o wypetnienie dodatkowych obowigzkéw reklamacyjnych niezbednych do
rozpatrzenia reklamacji (np. dostarczenie prébek wadliwego Towaru).

10.3 Kupujacy sprawdzi Towar niezwiocznie w trakcie dostawy i bedzie uprawniony do zareklamowania braku
iloSciowego towaru oraz mechanicznych uszkodzen przesytki pod warunkiem, ze:

a) Kupujacy zaznaczy spostrzezony defekt na dokumentach przewoznika lub
b) Kupujacy przekaze Sprzedajagcemu w formie mailowej lub pisemnej (pismo, fax) informacje o tym zdarzeniu nie
pdzniej niz w ciggu siedmiu dni roboczych od daty dostawy.

10.4 Kupujacy bedzie miat prawo do zareklamowania wad jakosciowych otrzymanych towaréw w terminie dwéch dni
roboczych od ich wykrycia, nie pdzniej niz w ostatnim dniu trwania okresu gwarancji na reklamowany towar.

10.5 Jedli Kupujacy reklamuje braki lub wady Towaru, nie moze go nadal uzywaé. W szczegélnie uzasadnionych
wypadkach Sprzedajagcy moze poddac inspekcji reklamowany Towar w siedzibie Kupujgcego. Kupujgcy nie jest
uprawniony do zwrotu zareklamowanego towaru w siedzibie Sprzedajgcego bez pisemnej lub mailowej zgody
Sprzedajacego.

10.6 Wszelkie reklamacje ze strony Kupujacego zostang odrzucone, jesli:

a) dostarczone towary byty magazynowane lub uzywane niewtasciwie (niezgodnie z kartami technicznymi lub

b) opisem na opakowaniu ),

¢) Kupujacy nie poinformowat Sprzedajacego o zaistniatej szkodzie (domniemanej wadzie) w sposéb przewidziany
w §10.1 i §10.2 powyzej oraz w terminie okreslonym w §10.3 i §10.4 powyzej lub nie dopuscit do sprawdzenia
Towaru,

Kupujgcy nie zastosuje sie lub wykona niewtasciwie, lub z opdznieniem, swoje zobowigzania wobec Sprzedajgcego
wymienione w OWS lub innych umowach faczacych go ze Sprzedajacym,

przy czym ciezar wykazania, ze do zaistnienia przestanek z pkt 1-3 nie doszto, spoczywa na Kupujacym.

10.7 Wszelkie rekomendacje i porady dawane Kupujgcemu przez Sprzedajgcego czynione sg w dobrej wierze, przy czym
nie wigza sie z przyjmowaniem jakichkolwiek zobowigzan przez Sprzedajgcego.
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10.8 W kazdym przypadku podstawg rozpoznania reklamacji przez Sprzedajgcego protokét reklamacyjny wypetniony w
sposéb opisany w § 10.2 OWS.

10.9 Sprzedajacy rozpozna reklamacje i powiadomi Kupujacego o sposobie jej zatatwienia w terminie 14 dni od dnia
otrzymania reklamacji. Jezeli Kupujacy nie dopetni wszystkich obowigzkéw reklamacyjnych, wskazany termin rozpoznania
reklamacji zostanie wydtuzony do dnia, w ktérym Kupujacy w petni sie z nich wywiaze (np.: dostarczy proébki
reklamowanego towaru). Prébki reklamowanego towaru jak i zwrot po uznaniu reklamacji bedzie przesytany na koszt
sprzedajacego. Kazdorazowo kupujgcy musi uzyskac zgode sprzedajgcego na wysytke probek jak i zwrotu towaru na jego
koszt.

10.10 W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong Sprzedajacy moze wedtug swego uznania:

1) wymieni¢ towar na wolny od wad,
2) obnizyé cene reklamowanego towaru lub
3) zwréci¢ réwnowartosé ceny, jaka Kupujacy uprzednio zapfacit za reklamowany towar.

Zatatwienie reklamacji w wyzej opisany sposéb wyklucza mozliwos¢ domagania sie przez Kupujacego dalszych
rekompensat.

10.11 Sprzedajacy na prawo wstrzymac sie wobec Kupujgcego z realizacjg jego roszczen z tytutu reklamacji do czasu
uregulowania wobec Sprzedajgcego przez Kupujacego wszelkich zalegtych naleznosci.

10.12 Na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego, w zakresie wykraczajgcym poza uregulowania zawarte w OWS
wytgczona jest odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego z tytutu rekojmi.

§ 11. PODSUMOWANIE
11.1 Prawem wtasciwym dla OSW jest prawo polskie.
11.2 Tekst OWS w jezyku polskim jest wersjg oryginalna.
11.3 W sprawach nieuregulowanych w niniejszym OWS maja zastosowanie przepisy polskiego Kodeksu Cywilnego.

11.4 Stwierdzenie niewaznosci pojedynczych postanowiet OWS nie ma wptywu na waznos$¢ pozostatych postanowien
OWS.

11.5 Strony beda dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw wyniktych w zwigzku z wykonaniem umoéw
objetych niniejszymi OWS. W przypadku braku mozliwosci polubownego zatatwienia sprawy, witasciwym do
rozstrzygniecia sporu bedzie sad wtasciwy dla miejsca siedziby Sprzedajgcego.

11.6 Wytacza sie stosowanie Konwencji Wiedenskiej z dnia 11 kwietnia 1980 roku o miedzynarodowej sprzedazy
towaroéw dla stosunkéw pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym.

11.7 Sprzedajacy zastrzega mozliwos$¢ zmiany OWS lub wydania nowych ogdlnych umowy sprzedazy w trakcie realizacji
umowy sprzedazy. Do Zamowien, ktére na dzien wejscia w zycie zmiany OWS beda znajdowacd sie w trakcie realizacji,
zastosowanie znajdzie dotychczasowa wersja OWS.

11.8 Niniejsze OWS wchodza w zycia z dniem 21.02.2021 r i znajduja zastosowanie do uméw sprzedazy zawartych od
tego dnia, chyba ze Strony postanowig inaczej na pismie.
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